Auszeichnung fiir Seehundstation und Waloseum

13. TOURISMUSTAG IN 0SNABRUCK Norddeicher Einrichtungen erhalten das Siegel ,,ServiceQualitit Niedersachsen

Jetzt auch Teilnahme am
Wettbewerb 2009 des
Wirtschaftsministeriums
moglich.

NORDDEICH/0SNABRUCK
— Beim 13. Tourismustag
Niedersachsen in Osnabriick
wurde die Seehundstation
Nationalpark-Haus und das
Waloseum in Norden-Nord-
deich mit dem- Siegel der
Initiative »ServiceQualitit
Niedersachsen“ ausgezeich-
net. Dr. Rainer Kottkamp vom
Niedersdchsischen Ministe-
rium fiir Wirtschaft, Arbeit
und Verkehr und Carolin Ruh,
Geschiiftsfiihrerin der Touris-
musMarketing Niedersach-
sen GmbH (TMN) tiberreich-
ten die Auszeichnung an den
Geschiftsfiihrer der Einrich-
tungen Dipl.-Forstwirt Peter
Lienau. ,Besondere Leistun-
gen und die Eigeninitiative,
sich standig zu verbessern,
miissen anerkannt werden.
Das Qualitéitssiegel ist eine
auch nach aufen sichtbare
Auszeichnung fiir diesen Be-
trieb®, sagt Carolin Ruh.

freut sich auch Peter Lienau (links).

Bereits im Februar haben
alle Mitarbeiter der Seehund-
station ~ Nationalpark-Haus
und des Waloseums erfolg-
reich an der Schulung zum
Qualitdtscoach  teilgenom-
men.

Seit 2004 haben tiber 1800
Inhaber und Mitarbeiter von
niedersdchsischen  Dienst-

leistungsbetrieben an Semi-
naren zur Verbesserung ihrer
Servicequalitat  teilgenom-
men und erfolgreich absol-
viert. Thre neuen Kenntnisse
haben die Teilnehmerin ihren
Unternehmen umgesetzt und
sie zu einem von mittlerweile
iiber 220 ,Q-Betrieben® in
Niedersachsen qualifiziert.
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Der Q-Betrieb Seehundsta-
tion Nationalpark-Haus und
Waloseum kann nun auch an
dem Wettbewerb ,Die beste
ServiceQualitdats-Malnahme
2009“ des Niedersichsischen
Ministeriums fiir Wirtschaft,
Arbeit und Verkehr und der
TMN teilnehmen. Gesucht
werden MaRnahmen, die die

Diese Frauen und Manner haben sich fortgebildet und kennen sich jetit in Sachen Servicequalitat aus. Uber die Auszeichnung

Erwartungen der Kunden
und Giste nicht nur erfiillen,
sondern tibertreffen. ,Um die
Kunden zu begeistern, muss
das Besondere im Service ge-
leistet werden. Nach diesen i-
Tiipfelchenim Service suchen
wir in unserem Wettbewerb*,
sagt Carolin Ruh, Geschiifts-
fiithrerin der TourismusMar-

keting Niedersachsen GmbH
(TMN).

Teilnehmen konnen nie-
dersdchsische Betriebe aller
Branchen mit giiltigem Qua-
lititssiegel der Initiative Ser-
viceQualitdt Niedersachsen
sowie Betriebe, die bis zum
15. August 2009 einen An-
trag zur Zertifizierung einge-
reicht haben. Den Gewinnern
winken attraktive Geld- und
Sachpreise. Die Preisverlei-
hung findetim Rahmen des 4.
Qualitéitstags in Niedersach-
senam 28. und 29. September
2009 statt.

Die Initiative ,ServiceQua-
litdit Niedersachsen wurde
vor fiinf Jahren vom Land ins
Leben gerufen. Sie wird von
dem Deutschen Hotel- und
Gaststéttenverband (Dehoga)
Niedersachsen, den Nieder-
sdchsischen Industrie- und
Handelskammern (IHK) so-
wie der Gesellschaft zur For-
derung der kommunalen In-
frastruktur (GFI) unterstiitzt
und gefordert. Aulerdem ist
das Land Niedersachsen Tri-
ger des Projektes, das von der
TMN betreut wird.



