Servicequalitit an erster Stelle

AUSZEICHNUNG Giitesiegel fiir das Waloseum und die Seehundstation

Im Rahmen der Quali-
titsoffensive ,,Service-
qualitit in Deutschland
Niedersachsen“ wurde
das begehrte Giitesiegel
dem Waloseum sowie
der Seehundstation Nati-
onalparkhaus verliehen.

OSTERMARSCH/AS - Quali-
tdt und guter Service sind
in allen touristischen Berei-
chen sehr gefragt. Mit dem
Qualitétssiegel ,Q“ zeichnet
die Qualitidtsoffensive Unter-
nehmen aus allen touristi-
schen Bereichen aus, die den
Besuchern  hervorragende
Serviceleistungen bieten. Ab
heute darf sich auch das
Waloseum mit der Seehund-
station Nationalparkhaus zu
den Servicegewinnern zih-
len und die begehrte Plakette
anbringen.

Vor der Saison hatte Ge-
schiftsfithrer Peter Lienau
die Idee von den Wirtschafts-
betrieben der Stadt Norden

aufgegriffen und den Antrag

fiir das Qualitétssiegel gestellt.
Am Tourismustag in Osna-
briick gab es dann die offizielle

ot

Behrend Brechters (erster Vorsitzender des Vereines zur Erforschung und Erhaltung des

Seehundes e.V.) und Peter Lienau (Geschaftsfiihrer) beim Anbringen der Plakette (Qualitéts-

Siegel).

wissen der Mitarbeiter sowie
die Bewertung der durchge-

Zusage fiir die Auszeichnung.  fiihrten Bildungsaktionen.
Eine Uver- Einmal jdhr-
deckte ber- : : lich findet eine
prifung  (Mys- ”Z,lel S,Oll £ sel,’?’ solche  Quali-
tery Check) fand betriebliche Abliufe tatstiberpriifung
statt, bei dem zu optimieren* statt. Eine kon-
einzelne Punkte sequente Wei-
bewertet  wur- PETER LIENAU terentwicklung

den. Dazu zidhlte
unter anderem die Freund-
lichkeit und das Hintergrund-

ist daher erfor-
derlich. ,Ziel soll es unter
anderem sein, betriebliche

Ablédufe zu optimieren. Dazu
gehoren auch die Verbesse-
rungsmaflnahmen im Be-
reich der Selbstkontrolle um
die Geschéftsfithrung, des
Vorstandes und der Mitarbei-
ter, so berichtete Geschifts-
fiihrer Lienau.

50 Mitarbeiter haben an
einer landesweiten Schulung
von Bjorn Grimm teilgenom-
men, um die Servicequalitit
zu verbessern.
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Entscheidend fir die
andauernde Qualitétssi-
cherung sind vor allem die
Riickmeldungen der Besu-
cher. Zukiinftig werden in
der Seehundstation wie auch
im Waloseum Evaluationsbo-
gen ausliegen, die von den
Besuchern ausgefiillt werden
sollen, um Anregungen fiir
kiinftige VerbesserungsmafR-
nahmen umsetzen zu kén-
nen.



